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УТВЕРЖДЕНЫ Приказом художественного 

руководителя-директора ГБУК ЛО 

«Лодейнопольский драматический театр-студия 

«Апрель» 

От 29.03.2024№ 33/Осн-03 

 

 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ 

Государственного бюджетного учреждения культуры Ленинградской области 

«Лодейнопольский драматический театр-студия «Апрель» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила посещения Государственного бюджетного учреждения 

культуры Ленинградской области «Лодейнопольский драматический театр-студия «Апрель»  

(далее  - Правила) разработаны на основании требований Конституции Российской Федерации, 

Гражданского Кодекса Российской Федерации, Законов Российской Федерации «О защите 

прав потребителей», «Об авторском праве и смежных правах», «О защите детей от 

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», «Основ законодательства 

Российской Федерации о культуре», в соответствии с Правиламиоказания услуг по показу 

фильмов в кинозалах и связанных с таким показом услуг, утверждѐнными Постановлением 

Правительства от 16.08.2021 г. № 1338. 

1.2. Настоящие Правила регулируют отношения, возникающие между 

Государственным бюджетным учреждением культуры Ленинградской области 

«Лодейнопольский драматический театр-студия «Апрель» (далее - Театр) и любым 

физическим лицом, приобретающим билет на мероприятия, проводимые Театром (далее - 

Зритель). 

1.3. Настоящие Правила размещаются в фойе Театра или ином общедоступном месте 

в здании Театра, а также на официальном сайте Театра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»). 

1.4. Целью данных Правил является обеспечение сохранности имущества Театра, 

охрана общественного порядка, обеспечение безопасности зрителей и сотрудников Театра. 

1.5. Приобретая билет на мероприятие, проводимое Театром, и предъявляя его на 

контроль в Театре, Зритель выражает свое согласие с данными Правилами и обязуется 

соблюдать данные Правила и общественный порядок в здании Театра. 

1.6. Под «билетом» в настоящих Правилах понимается бланк строгой отчетности при 

оказании услуг учреждениями культуры, распечатанный по форме, утвержденной Приказом 

Минкультуры РФ от 29.06.2020 № 702, и дополняемый при покупке в кассе Театра первичным 

учетным документом, приравненным к кассовому чеку, сформированным в электронной 

форме и (или) отпечатанным с применением автоматизированной системы для бланков 

строгой отчетности в момент расчета между Зрителем и лицом, осуществляющим реализацию 

билетов, за оказанные услуги, содержащий сведения о расчете, подтверждающий факт его 

осуществления и соответствующий требованиям законодательства Российской Федерации о 

применении контрольно-кассовой техники; а также электронный документ, удостоверяющий 
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заключение между Зрителем и Театром договора, дающего право зрителю на посещение 

проводимого Театром мероприятия и содержащий информацию о дате, времени и месте 

проведения мероприятия, названии мероприятия, стоимости/категории/характеристике 

приобретенного места, штрих-код для прохождения контроля. 

1.7. Под «мероприятием» в настоящих Правилах понимается любое проводимое 

Театром на своей сценической площадке, расположенной по адресу фактического места 

нахождения Театра (Ленинградская область, Лодейное Поле, пр.Ленина, д. 28) мероприятие 

театрально-зрелищного, культурно-просветительного и/или зрелищно-развлекательного 

характера (спектакль, концерт, творческий вечер, публичные читки, лекции, представления, 

фестивали, демонстрация фильма и пр.). 

2. Приобретение билетов 

2.1. Во избежание недоразумений и конфликтных ситуаций Зритель должен внимательно 

ознакомиться с настоящими Правилами до приобретения билета. 

2.2. Приобретая билет на мероприятие, проводимое Театром, Зритель принимает на себя 

обязательство соблюдать настоящие Правила и довести их до сведения других лиц, которые 

будут посещать Театр по приобретенным им билетам (при наличии таких лиц). 

2.3. Театр не несет ответственности за информацию о ценах на билеты, в том числе о 

скидках и специальных тарифах, кроме той, что размещена в кассовом фойе Театра и/или на 

официальном сайте Театра или в социальных сетях и иных официальных информационных 

ресурсах в сети «Интернет». 

2.4. Билет действителен для посещения Театра одним лицом (предъявителем билета). 

2.5. Каждый взрослый и каждый ребенок независимо от возраста должен иметь 

отдельный билет. 

2.6. Зритель обязуется сохранять билет до окончания Мероприятия и предъявлять его по 

первому требованию представителей администрации Театра. 

2.7. При приобретении билета на Мероприятие, проводимое Театром, Зритель в целях 

соблюдения требований Федерального закона № 436-ФЗ от 29.12.2010 «О защите детей от 

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» (далее - Федеральный закон от 29 

декабря 2010 года N 436-ФЗ) обязуется учитывать возрастные ограничения и иные 

предупреждения об особенностях Мероприятия, указанные в репертуарном плане и на афишах, 

а также узнавать о них у кассиров билетной кассы Театра. При наличии таких ограничений и 

особенностей претензии от Зрителя не принимаются. 

2.8. В соответствии с требованиями Федерального закона от 29 декабря 2010 года N 

436-ФЗ проводимые Учреждением Мероприятия подлежат возрастной классификации по 

нижеследующим категориям: 

— информационная продукция для детей, не достигших возраста шести лет (0+); 

— информационная продукция для детей, достигших возраста шести лет (6+); 

— информационная продукция для детей, достигших возраста двенадцати лет (12+); 

— информационная продукция для детей, достигших возраста шестнадцати лет (16+); 

— информационная продукция, запрещенная для детей (18+). 

На билетах (электронных билетах) на посещение Мероприятий, а также на афишах этих 

Мероприятий, иных объявлениях о проведении этих Мероприятий, размещается знак 

информационной продукции, указывающий на соответствующую возрастную классификацию 
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Мероприятия: 0+, 6+, 12+, 16+, 18+ (и/или текстовое предупреждение в виде словосочетаний 

«для детей старше шести лет», «для детей старше двенадцати лет», «для детей старше 

шестнадцати лет», «запрещено для детей»). 

Знаки информационной продукции размещаются в публикуемых сводных афишах с 

репертуаром Мероприятий, проводимых Театром, а также при размещении информации о 

Мероприятиях на официальном сайте https://teatr-aprel.ru/и на других ресурсах в 

Информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

2.9. На Мероприятия, имеющие возрастные ограничения допускаются зрители, 

соответствующие указанным возрастным ограничениям. Лица, не достигшие возраста, 

предусмотренного возрастным ограничением, допускаются в зрительный зал только в 

сопровождении законных представителей. Согласно ч. 5 ст. 11 Федерального закона от 29 

декабря 2010 года N 436-ФЗ в присутствии родителей или иных законных представителей 

детей, достигших возраста 6 лет, допускается показ Мероприятий, предусмотренных для 

детей, достигших возраста 12 лет. 

Законными представителями в соответствии со ст. 26 ГК РФ, ст. 64 СК РФ, ст. 123 СК РФ, 

ст. 7 и 8 Федерального закона от 24.04.2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» являются 

родители, усыновители, опекуны, попечители, органы опеки и попечительства. 

Согласно ч.3. ст. 25.3. КоАП РФ родственные связи или соответствующие полномочия 

лиц, являющихся законными представителями физического лица, удостоверяются 

документами, предусмотренными законом. 

Театр вправе в случае возникновения обоснованных сомнений проверить документы, 

подтверждающие возраст зрителя и/или полномочного представителя. В случае отсутствия у 

зрителей такого/таких документов и (или) несоответствия возрастной категории/полномочий, 

Театр вправе отказать в предоставлении услуги и не допустить зрителя, не достигшего 

установленного возраста, в зрительный зал. 

В соответствии частью 7.1. статьи 11 Федерального закона от 29 декабря 2010 года N 

436-ФЗ при проведении Мероприятия, содержащего информационную продукцию, 

запрещенную для детей (то есть содержащую информацию, предусмотренную частью 2 статьи 

5 указанного Федерального закона), не достигшие восемнадцатилетнего возраста лица на такое 

Мероприятие не допускаются, даже в присутствии законных представителей. 

Работники Театра, а также иные уполномоченные лица, осуществляющие продажу 

билетов (электронных билетов) и контроль таких билетов (электронных билетов) при входе на 

Мероприятие, содержащее информационную продукцию, запрещенную для детей, вправе 

потребовать у Зрителя документ, удостоверяющий личность (в том числе документ, 

удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской 

Федерации) и позволяющий установить возраст такого Зрителя. Перечень соответствующих 

документов установлен Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 10 

декабря 2019 года N 1923. 

2.10. Администрация Театра оставляет за собой право на отмену, перенос Мероприятия 

либо замену одного мероприятия другим. 

2.11. В случае отмены, замены либо переноса мероприятия Театр осуществляет 

официальное оповещение зрителей путем размещения соответствующего сообщения в 

кассовом фойе Театра или ином общедоступном месте в здании Театра, а также через средства 

массовой информации, в том числе путем размещения на официальном сайте Театра или в 

социальных сетях и иных официальных информационных ресурсах в сети «Интернет». 

https://teatr-aprel.ru/
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3. Правила возврата билетов 

3.1. Порядок возврата Зрителями приобретенных ими билетов в случае отказа Зрителей 

отпосещения проводимого Театром Мероприятия, а также в случае отмены, замены либо 

переноса проводимого Театром Мероприятия, и порядок возмещения Театром денежных 

средств за принятые к возврату билеты установлены Правилами и условиями приобретения 

возврата билетов, в том числе электронных билетов, на мероприятия, проводимые 

Государственным бюджетным учреждением культурыЛенинградской области 

«Лодейнопольский драматический театр-студия «Апрель» (утв. Приказом № 134/Осн-03 от 

27.09.2022 г. художественного руководителя-директора ГБУК ЛО «Лодейнопольский 

драматический театр-студия «Апрель»). 

3.2. Правила возврата билетов доводятся до сведения Зрителей путем их размещения в 

кассовом фойе Театра или ином общедоступном месте в здании Театра, а также через средства 

массовой информации, в том числе путем размещения на официальном сайтеТеатра или в 

социальных сетях и иных официальных информационных ресурсах в сети «Интернет». 

 

4. Правила посещения Театра 

 4.1. Вход Зрителей в здание Театра начинается за 30 минут до начала спектакля, 

творческого вечера, концерта, публичной читки и т.п. и за 15 минут до начала киносеанса и 

осуществляется строго по билетам через центральный вход. 

 4.2. Если Зритель приходит в Театр после времени начала Мероприятия, указанного в 

билете, это является опозданием. В таком случае посещение Мероприятия возможно только 

после антракта при его наличии. Зритель должен самостоятельно обеспечить своевременный 

приход к началу Мероприятия. 

 4.3. При входе в Театр Зритель должен соблюдать общественный порядок и выполнять 

требования администратора и контролера, уполномоченного проверить билеты на входе в 

Театр. 

 4.4. При проходе через контроль Зритель предъявляет билет контролеру лицевой 

стороной с возможностью считать штрих-код в развернутом виде или на экране электронного 

устройства. 

 4.5. В случае нежелания Зрителя пройти контроль в установленном порядке, 

администрация Театра имеет право отказать Зрителю в посещении Театра. 

 4.6. При посещении Театра организованной группой Зрителей руководитель группы 

передает билеты контролеру, отступает назад и пропускает всю группу Зрителей по очереди 

перед собой. 

 4.7. После окончания Мероприятия не позднее завершения работы гардероба Зритель 

обязан покинуть помещения Театра. 

 4.8. По всем возникшим вопросам Зрители могут обращаться к контролѐрам билетов и 

дежурному администратору. 

  

5. Просмотр спектакля, творческого вечера, концерта, публичной читки и т.п. 

5.1. Вход в зрительный зал открывается с первым звонком. 

5.2. Администрация Театра имеет право осуществлять повторную проверку у Зрителей 



5 

 

наличия и действительности билетов. 

5.3. Зритель обязан занимать кресло в зрительном зале согласно месту, указанному в 

билете. 

5.4. Мероприятие начинается после третьего звонка. 

5.5. В случае если Зритель покидает зрительный зал во время просмотра Мероприятия, а 

потом желает продолжить просмотр, или покидает здание Театра, а потом желает вернуться, 

Зритель повторно предъявляет билет контролѐру. При этом продолжить просмотр 

Мероприятия возможно только после антракта при его наличии. 

5.6. На время проведения Мероприятия необходимо выключить средства мобильной 

связи или переключить их в беззвучный режим работы. 

5.7. При посещении мероприятия несовершеннолетними руководитель группы или 

родители (опекуны, попечители, официальные представители) принимают на себя полную 

ответственность за каждого ребенка и обеспечивают соблюдение несовершеннолетними 

Зрителями настоящих Правил. Во время мероприятия сопровождающие лица несут 

ответственность за поведение несовершеннолетних лиц. 

 

6. Просмотр фильма 

6.1. Театр осуществляет демонстрацию фильмов при наличии прокатного удостоверения, 

если такое удостоверение требуется в соответствии с Федеральным законом «О 

государственной поддержке кинематографии в Российской Федерации». 

6.2. По требованию зрителя администрация Театра предоставляет ему информацию о 

номере прокатного удостоверения на имеющийся в репертуаре Театра фильм, 

соответствующую информации, размещѐнной Министерством культуры Российской 

Федерации в Государственном регистре фильмов на официальном сайте Министерства 

культуры Российской Федерации в информационно  телекоммуникационной сети «Интернет». 

6.3. Вход в зрительный зал начинается не позднее, чем за 10 минут до начала сеанса. 

6.4. Вход в зрительный зал Зрителям разрешается только на тот сеанс, на который куплен 

билет. 

6.5. Зритель обязан сохранять билет до окончания сеанса. 

6.6. Зритель обязан занимать кресло в зрительном зале согласно месту, указанному в 

билете. 

 

7. Запреты и ограничения 

7.1. В Театре запрещается: 

7.1.1. Входить в зрительный зал без билета. 

7.1.2. Проходить в Театр в рабочей или грязной одежде, с пачкающими предметами и 

веществами. 

7.1.3. Проходить в Театр с огнестрельным, холодным, газовым оружием, предметами 

самообороны, пиротехникой, колюще-режущими предметами, легко воспламеняющейся 

жидкостью, ядовитыми, пахучими и радиоактивными веществами, наркотическими 

веществами, крупногабаритными и пачкающими предметами, животными. 

7.1.4. Проходить в Театр в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 

опьянения. 
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7.1.5. Находиться на сцене и в каких-либо служебных помещениях Театра за пределами 

зрительской зоны. Зрительской зоной является: зрительный зал, фойе, кассовое фойе, 

зрительские туалеты. 

7.1.6. Сорить, разбрасывать мусор. 

7.1.7. Перемещать предметы интерьера. 

7.1.8. Допускать нецензурную брань, агрессивное поведение. 

7.1.9. Курить в помещениях Театра (в соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 

№ 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и 

последствий потребления табака»). 

7.1.10. Наносить на любые предметы интерьера, стены, иное имущество Театра надписи и 

расклеивать объявления, плакаты и другую продукцию информационного содержания. 

7.1.11. Наносить на любые предметы интерьера, стены, иное имущество Театра и 

выставлять напоказ знаки или иную символику, направленную на разжигание расовой, 

социальной, национальной и религиозной ненависти, пропагандирующей насилие. 

7.1.12. Осуществлять несогласованную торговлю, распространение билетов, проводить 

экскурсии. 

 

7.2. При нахождении в зрительном зале запрещается: 

7.2.1. Входить в зрительный зал в верхней одежде и в головном уборе или вносить их в 

зрительный зал. 

7.2.2. Проносить в зрительный зал продукты питания и напитки в открытой таре. 

7.2.3. Входить в зрительный зал после третьего звонка. 

7.2.4. Без согласования с администрацией Театра занимать места, отличные от мест, 

указанных в билетах. 

7.2.5. Загромождать зрительские проходы, в том числе эвакуационные выходы, 

крупногабаритными предметами (проносить в зрительный зал крупногабаритные рюкзаки, 

большие пакеты, крупногабаритные сумки, сумки-тележки, портфели, чемоданы и т.п.). 

 

7.3. Во время проведения Мероприятия запрещается: 

7.3.1.Ходить в зрительном зале, стоять между рядами, в проходах и у дверей, шуметь, 

разговаривать, разговаривать по телефону, включать подсветку личных мобильных устройств. 

7.3.2.Нарушать тишину в зале, использовать предметы, создающие шумовой эффект и 

мешающие другим зрителям и сотрудникам Театра. 

7.3.3.Пользовать средствами мобильной связи, причиняя неудобства окружающим 

зрителям. Средства мобильной связи должны быть отключены или переведены в беззвучный 

режим. 

7.3.4. Производить фото-, кино-, видео-, телесъѐмку, любые виды аудиозаписи 

спектаклей или фрагментов без специального разрешения администрации Театра. В 

соответствии с законодательством Российской Федерации спектакли (концерты и иные 

мероприятия) Театра являются интеллектуальной собственностью Театра и постановщиков. 

7.3.5. Производить фото и видеосъѐмку в зрительном зале во время демонстрации 

фильма. Согласно статьи 1256 Гражданского кодекса РФ в случае обнаружения факта 

видеозаписи или фотосъѐмки администрация театра вправе вывести из зала зрителя, 

осуществляющего запись и передать его сотрудникам полиции. 
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8. Гардероб 

8.1. Верхнюю одежду, громоздкие вещи, багаж Зритель должен сдать в гардероб. 

8.2. Театр не несет ответственности за утрату денег, ценных бумаг и других ценных 

предметов, оставленных Зрителем без присмотра или сданных в гардероб вместе с верхней 

одеждой. 

8.3. В случае утери зрителем номерка сотрудник гардероба составляет акт утраты 

имущества, в котором указываются характеристики утраченного имущества, обстоятельства 

его утери, ФИО, паспортные и контактные данные Зрителя, размер штрафа, подлежащего 

взысканию со Зрителя, а также указывается дата составления акта. 

8.4. Составленный акт подписывается Зрителем от своего имени и сотрудником 

гардероба или дежурным администратором от имени Театра. 

8.5. На основании составленного акта сотрудником гардероба со Зрителя взыскивается 

штраф в размере 200 (Двухсот) рублей 00 коп. 

8.6. Размер штрафа рассчитан с учетом стоимости изготовления нового гардеробного 

номерка, аналогичного утраченному, а также совокупности расходов Театра на организацию 

процесса его приобретения, включая заработную плату соответствующих работников Театра, 

иные накладные расходы и обязательные к уплате налоги и сборы. 

 

9. Обязанности Зрителей 

9.1. Во время нахождения в Театре Зритель обязан соблюдать настоящие Правила, 

бережно относиться к имуществу Театра, соблюдать чистоту, общественный порядок, правила 

противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологические правила. 

9.2. В случае причинения Театру материального ущерба Зритель обязан возместить его в 

полном объеме в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

9.3. В случае обнаружения у Зрителя предметов, которые запрещено вносить в Театр (см. 

п. 7.1.3. настоящих Правил) Зритель по требованию сотрудников Театра обязан сдать такие 

предметы на хранение. В случае нежелания Зрителя сдать на хранение данные предметы, 

администрация Театра имеет право отказать ему в посещении Театра 

9.4. Во избежание нарушения части IV Гражданского Кодекса Российской Федерации, в 

целях обеспечения охраны авторских и иных смежных прав кино-, видео-, телесъѐмка, любые 

виды аудиозаписи спектаклей или их фрагментов, совершаемые Зрителем, запрещены к 

любым видам публичной трансляции, с коммерческим или некоммерческим использованием, 

включая размещение на ресурсах в сети «Интернет». 

9.5. В случае возникновения пожара, угрозы совершения террористического акта или 

иной форс-мажорной ситуации во время нахождения в помещении Театра Зритель должен 

выполнять указания контролеров-билетеров, администраторов и иных, уполномоченных на это 

лиц, в том числе указания, переданные с использованием громкой связи или трансляции. 

9.6. Зритель, не соблюдающий настоящие Правила и не выполняющий законные 

указания администрации Театра и обслуживающего персонала, нарушающий общественный 

порядок, правила и нормы поведения, может быть удален из Театра, при этом стоимость услуг 

(билетов) не компенсируется и не возвращается. В зависимости от характера правонарушения 

администрация Театра может действовать самостоятельно или обратиться в 

правоохранительные органы. 
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10. Прочие условия 

10.1. В случае возникновения любого рода вопросов, претензий и/или предложений 

Зрители могут устно обратиться к дежурному администратору, изложить свою проблему в 

письменном виде и передать соответствующее заявление/претензию/обращение 

администрации Театра и/или воспользоваться Книгой жалоб и предложений, расположенной в 

фойе Театра. 

10.2. В целях осуществления законодательно установленного комплекса мероприятий, 

направленных на обеспечение антитеррористической защищенности объектов (территорий) в 

сфере культуры в соответствии с требованиями Постановления Правительства Российской 

Федерации от 11 февраля 2017 г. № 176 Театр оставляет за собой право: 

- выявления потенциальных нарушителей норм законодательства РФ о противодействии 

терроризму и пресечения попыток совершения террористических актов на территории Театра; 

- выявления и предотвращения проноса на территорию Театра запрещенных предметов 

(радиоактивных, взрывчатых, отравляющих веществ, оружия, боеприпасов, наркотических и 

других опасных предметов и веществ); 

- сбора, обобщения и анализа выявленных фактов скрытого наблюдения, фото- и 

видеосъемки на территории Театра неизвестными лицами, провокаций сотрудников охраны 

Театра на неправомерные действия, проникновения посторонних лиц на территорию Театра, 

беспричинного размещения посторонними лицами перед зданием Театра вещей и 

транспортных средств. 

10.3. В случае обнаружения угрозы совершения террористического акта на территории 

Театра или получении информации об угрозе совершения или о совершении 

террористического акта на объекте (территории) уполномоченное должностное лицо Театра 

обеспечивает: 

- своевременное оповещение Зрителей об угрозе совершения или о совершении 

террористического акта; 

- безопасную и беспрепятственную эвакуацию работников Театра и Зрителей. 

10.4. Театр вправе вносить изменения в настоящие Правила. Внесенные изменения 

вводятся Театром в действие путем утверждения художественным руководителем-директором 

Театра новой редакции Правил посещения Государственного бюджетного учреждения 

культуры Ленинградской области «Лодейнопольский драматический театр-студия «Апрель» 

или Изменений к Правилам посещения. 

 Принятые Театром изменения доводятся до сведения Зрителей путем их размещения в 

кассовом фойе Театра или ином общедоступном месте в здании Театра, а также через средства 

массовой информации, в том числе путем размещения на официальном сайте Театра в сети 

«Интернет». 

 10.5. В иных случаях, не предусмотренных настоящими Правилами, Зрителям следует 

руководствоваться нормами действующего законодательства Российской Федерации. 

 10.6. Настоящие Правила вступают в действие с 01 апреля 2024 года. 


