
УТВЕРЖДЕНЫ 

Приказом от 27.09.2022 г. № 134/Осн-03 

 

Правила и условия приобретения и возврата билетов,  

в том числе электронных билетов, на мероприятия, проводимые  

Государственным бюджетным учреждением культуры Ленинградской области 

«Лодейнопольский драматический театр-студия «Апрель» 

 

I. Общие положения 

 

1. Настоящие Правила и условия приобретения и возврата билетов на мероприятия, 

проводимые Государственным бюджетным учреждением культуры Лодейнопольский 

драматический театр-студия «Апрель» (далее - Театр), (далее - Правила) разработаны в 

соответствии с Уставом Театра, Гражданским кодексом РФ, Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 

«О защите прав потребителей», Законом Российской Федерации от 9 октября 1992 года № 3612-1 

«Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Законом РФ от 22.05.2003  № 54-

ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчётов в Российской 

Федерации», Постановлением Правительства РФ от 03.04.2020 № 442 «Об утверждении 

Положения об особенностях отмены, замены либо переноса проводимого организацией 

исполнительских искусств или музеем зрелищного мероприятия, в том числе в части порядка и 

сроков возмещения стоимости билетов, абонементов и экскурсионных путевок на такие 

мероприятия, при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных 

ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей 

территории Российской Федерации либо на ее части», Постановлением Правительства РФ от 

18.09.2020 № 1491 «Об утверждении Правил и условий возврата билетов, абонементов и 

экскурсионных путевок и переоформления на других лиц именных билетов, именных абонементов 

и именных экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и 

музеями зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения» и на основании 

иных законов и подзаконных нормативных правовых актов Российской Федерации и 

Ленинградской области. 

2. Настоящие Правила регламентируют порядок и условия приобретения и возврата 

зрителем билетов, в том числе электронных билетов, на проводимые Театром мероприятия, в 

случаях отказа зрителей от их посещения, порядок возврата денежных средств за возвращенные 

зрителями  билеты, в том числе электронные билеты, в случае отказа зрителей от их посещения. 

3. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах, означают следующее: 

"билет", "электронный билет" - документы по форме, установленной Министерством 

культуры Российской Федерации, удостоверяющие право посетителя на посещение зрелищного 

мероприятия, проводимого Театром; 



"зритель" - физическое лицо, действующее в целях, не связанных с предпринимательской 

деятельностью, имеющее право на посещение зрелищного мероприятия, оплатившее билет 

(электронный билет). 

 

II. Порядок и условия приобретения билетов,  

в том числе электронных билетов 

 

1. Приобретая билет, в том числе электронный билет (далее – ЭБ), на мероприятие, 

проводимое Театром, зритель выражает свое безусловное согласие с настоящими Правилами.  

2. Приобретая билет, в том числе ЭБ, на мероприятие, проводимое Театром, зритель 

заключает Договор возмездного оказания услуг с Театром. Договор считается заключенным с 

момента завершения зрителем процедуры заказа и подтверждения его со стороны Театра и 

действует до момента получения зрителем билетов. 

3. Покупка билетов 

Зритель может заказать и приобрести билеты следующими способами: 

3.1. Оформить заказ online: 

- на сайте https://teatr-aprel.ru 

- в группе https://vk.com/teatr_aprel 

При покупке билета требуется указать адрес электронной почты плательщика, куда 

электронной системой будут направляться ЭБ, чек. 

3.2. Приобрести билет в кассе Театра по адресу: 187700, Ленинградская область, город 

Лодейное Поле, проспект Ленина, дом 28 

Касса Театра работает ежедневно, в соответствии с утверждённым репертуарным планом 

мероприятий  (расписанием показа спектаклей и кинофильмов). Касса начинает работу за 30 

минут до начала первого мероприятия и заканчивает по истечении 10 минут после начала 

последнего мероприятия. 

В работе Кассы предусмотрены технологические перерывы. 

 В случае наличия очереди в кассе, первоочередное право на покупку билетов имеют 

зрители, приобретающие их на текущее мероприятие, а также лица, заранее забронировавшие 

билет. 

Предусмотренные Театром скидки предоставляются только при наличии у зрителя 

документа, подтверждающего его право на получение скидки (пригласительный билет, паспорт, 

свидетельство о рождении, студенческий билет, пенсионное удостоверение и т.д.). 

После оформления и оплаты, заказ не подлежит изменению. 

4. Получение билетов 

Зритель может получить приобретенный билет следующими способами: 

4.1. На бумажном носителе с чеком БСО (бланк строгой отчетности, установленный 54-ФЗ), 

в кассе Театра по адресу, указанному в п.3.2. настоящих Правил. 

https://teatr-aprel.ru/
https://vk.com/teatr_aprel


4.2. ЭБ с онлайн-чеком на адрес электронной почты, указанный при заказе. 

4.3. Билет на бумажном носителе обязательно должен содержать: 

- сведения о Театре (наименование Театра, организационно-правовая форма, место 

нахождения (адрес), идентификационный номер налогоплательщика) 

- серия и номер билета 

- сведения о мероприятии (наименование мероприятия, дата, время и место его проведения, 

стоимость билета, место размещения посетителя (место, ряд) 

- иную, предоставляемую в соответствии с законодательством Российской Федерации 

информацию (сведения (реквизиты), предусмотренные законодательством Российской Федерации 

о применении контрольно-кассовой техники)  

В случае отсутствия какого-либо реквизита на билете, он является недействительным. 

4.4. ЭБ обязательно должен содержать: 

- сведения о Театре (наименование Театра, организационно-правовая форма, место 

нахождения (адрес)) 

- уникальный номер заказа ЭБ 

- сведения о мероприятии (наименование мероприятия, дата, время и место его проведения, 

стоимость ЭБ, место размещения посетителя (место, ряд) 

- Сведения о зрителе (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) указываются в 

случае реализации именных ЭБ (в случае реализации ЭБ  в рамках программы "Пушкинская 

карта") 

- Текст: В рамках программы "ПУШКИНСКАЯ КАРТА" (указывается в случае реализации 

ЭБ  в рамках программы "Пушкинская карта") 

- QR-код для прохождения контроля 

- иную, предоставляемую в соответствии с законодательством Российской Федерации 

информацию. 

В случае отсутствия какого-либо реквизита на ЭБ, он является недействительным. 

В случае отсутствия на билете необходимой информации зрителю следует обратиться на 

адрес электронной почты vozvrat.aprel@gmail.com.  

После осуществления заказа и проведения оплаты ЭБ направляется зрителю. 

5. Зритель может оплатить билеты: 

5.1. На сайте  

- оплата платежными картами (VISA, MasterCard, МИР) 

5.2. В кассе Театра 

- оплата платежными картами (VISA, MasterCard, МИР) 

- оплата наличными денежными средствами. 

III. Возврат билетов, в том числе электронных билетов 

1. Возврат билета на бумажном носителе: 
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1.1. Для возврата билета на бумажном носителе зрителю  необходимо обратиться в кассу 

Театра, по адресу указанному в п.3.2. раздела II настоящих Правил  или по номерам телефона +7 

(81364)2-51-74 или +7 999 06-2-51-74, где ему предоставят информацию об условиях возврата.  

1.2. Возвращаемый(-ые) билет(-ы) принимаются сотрудником кассы Театра: 

- если билет, был приобретен в кассе Театра за наличный расчёт, то возврат билетов будет 

сделан в кассе Театра с выдачей наличных денег; 

- если билет, был приобретен в кассе Театра по безналичному расчету, то возврат билетов 

будет сделан в кассе Театра, денежные средства будут перечислены на ту банковскую карту, с 

которой была произведена оплата билетов. 

Вместе в возвращаемым(-и) билетом(-ами) обязательно должен быть предоставлен кассовый 

чек, подтверждающий оплату билета(-ов). 

К возврату принимаются оригиналы билетов с неповреждённым контролем.  

1.3. Зритель имеет право при возврате билета: 

не позднее чем за 3 дня до дня проведения мероприятия получить обратно 100 процентов 

цены билета; 

менее чем за 3 дня, но не позднее чем за 1 день до дня проведения мероприятия получить 

обратно 80 процентов цены билета; 

менее чем за 1 день до дня проведения мероприятия Театр вправе не возвращать зрителю 

стоимость билета. 

2. Правила и условия возврата ЭБ: 

- в случае отмены мероприятия – денежные средства будут возвращены на карту 

автоматически в установленные законом сроки; 

- в случае переноса/замены мероприятия зрителю (если изменения не подходят зрителю) 

необходимо заполнить заявление по форме согласно приложению № 1 к настоящим Правилам и 

направить скан с подписью на электронный адрес Театра vozvrat.aprel@gmail.com. 

3. Возврат ЭБ по инициативе зрителя 

3.1. Для возврата ЭБ зрителю необходимо: 

- в билете, присланном от Кинокасса <kinokassa@kinoplan.ru> на электронную почту, 

кликнуть по строке «Вернуть весь заказ» 

или 

- заполнить заявление и направить скан с подписью на электронный адрес Театра 

vozvrat.aprel@gmail.com. 

После получения заявления зрителя  на возврат билета, заказ аннулируется и 

восстановлению не подлежит. 

Зритель имеет право при возврате билета: 

не позднее чем за 3 дня до дня проведения мероприятия получить обратно 100 процентов 

цены билета; 
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менее чем за 3 дня, но не позднее чем за 1 день до дня проведения мероприятия получить 

обратно 80 процентов цены билета; 

менее чем за 1 день до дня проведения мероприятия Театр вправе не возвращать зрителю 

стоимость билета. 

3.2. Возврат билетов в связи с болезнью 

3.2.1. Заявление о возврате в связи с болезнью представляется зрителем  не позднее дня 

проведения мероприятия. Для возврата ЭБ зрителю необходимо заполнить заявление и направить 

скан с подписью на электронный адрес Театра vozvrat.aprel@gmail.com. Для возврата билета на 

бумажном носителе необходимо заполнить заявление и направить скан с подписью на 

электронный адрес Театра vozvrat.aprel@gmail.com или обратиться в кассу Театра. 

3.2.2. К заявлению о возврате прилагаются: 

- документ, удостоверяющий личность заявителя; 

- копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), выданных 

медицинской организацией и подтверждающих факт заболевания, препятствующего посещению 

зрелищного мероприятия. 

- неиспользованные билеты - в случае возврата билетов на бумажном носителе. 

Предварительно зритель может направить на электронный адрес Театра vozvrat.aprel@gmail.com 

сканы/фото билетов с обязательным предоставлением оригиналов в кассу Театра.  Бланки билетов 

должны быть с неповрежденной зоной контроля. 

 В случае невозможности предоставления всех документов, указанных в п. 3.2.2. в день 

направления заявления, зритель предоставляет документы в течение 14 дней со дня проведения 

мероприятия. 

В случае возврата нескольких билетов, зритель  должен предоставить подтверждающие 

документы по каждому билету. 

3.3. Возврат билетов в связи со смертью лица, являющегося членом его семьи или близким 

родственником 

3.3.1. Заявление о возврате в связи со смертью лица, являющегося членом его семьи или 

близким родственником представляется зрителем не позднее дня проведения мероприятия. Для 

возврата ЭБ зрителю необходимо заполнить заявление и направить скан с подписью на 

электронный адрес Театра vozvrat.aprel@gmail.com.  Для возврата билета на бумажном носителе 

необходимо заполнить заявление и направить скан с подписью на электронный адрес Театра 

vozvrat.aprel@gmail.com  или обратиться в кассу Театра. 

3.3.2. К заявлению о возврате прилагаются: 

- документ, удостоверяющий личность заявителя; 

- неиспользованный билет - в случае возврата билетов на бумажном носителе. 

Предварительно зритель может направить на электронный адрес Театра vozvrat.aprel@gmail.com 

сканы/фото билетов с обязательным предоставлением оригиналов в кассу Театра. Бланки билетов 

должны быть с неповрежденной зоной контроля. 
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- копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи заявителя либо его близким 

родственником, либо копия справки о смерти такого лица, выданного отделом записи актом 

гражданского состояния. 

- копии документов, подтверждающих, что умершее лицо являлось членом семьи заявителя. 

 В случае невозможности предоставления всех документов, указанных в п. 3.3.2 в день 

направления заявления, зритель предоставляет документы в течение 14 дней со дня проведения 

мероприятия. 

В случае возврата нескольких билетов, зритель должен предоставить подтверждающие 

документы по каждому билету. 

3.4. Билеты, приобретенные по акциям и специальным условиям, могут не подлежать 

возврату. Подробная информация содержится в условиях проведения акции. 

3.5. Срок зачисления возвращаемой суммы на банковскую карту – до 14 (четырнадцати) 

рабочих дней. 

3.6. Для мероприятий, которые не состоялись по причинам, связанным с введением режима 

повышенной готовности или чрезвычайной ситуации, возврат билетов, электронных билетов 

регулируется  Постановлением Правительства РФ от 03.04.2020 № 442. 

 

IV. Условия прохода на мероприятие 

1. При проходе на мероприятие зритель обязан иметь при себе: 

- билет на бумажном носителе, или 

- распечатанный бланк ЭБ или изображение бланка ЭБ на электронном устройстве в случае 

приобретения билета онлайн. 

2. Сотрудники Театра вправе отказать в посещении мероприятия при отсутствии 

распечатанного бланка билета. 

3. Покупатель должен сохранять билет до окончания мероприятия. 

4. По билету, ЭБ можно посетить только одно мероприятие. Зритель не должен допускать 

перепечатки и копирования билета, ЭБ третьими лицами, так как они могут воспользоваться им 

раньше зрителя. Хранение билета, ЭБ, недопущение его копирования и/или иного 

воспроизведения является обязанностью зрителя. Театр не несет ответственности за сохранность 

направленных зрителю билетов, ЭБ, а также за появление «двойных» билетов. 

Театр не несет ответственности и не проверяет подлинность билетов, приобретенных 

зрителем у третьих лиц, в том числе «с рук» (например: avito и т.д.). 

В случае возникновения сомнений в подлинности билета, ЭБ, выявления случаев 

«двойных» билетов, сотрудники Театра вправе отказать в посещении зрелищного мероприятия 

всем лицам, предъявившим «двойной» билет, ЭБ. 

 

V. Правила приобретения и использования билетов  

в рамках проекта «Пушкинская карта» 



 

1. Все билеты, которые приобретаются по «Пушкинской карте», являются именными. 

При оформлении заказа необходимо ввести фамилию и имя держателя «Пушкинской 

карты». При посещении Театра гражданина могут попросить предъявить «Пушкинскую карту» и 

документ, подтверждающий личность. В случае выявления факта нарушения этого правила, Театр 

обязан не пустить зрителя на мероприятие. 

2. На каждое мероприятие по «Пушкинской карте» в рамках одного заказа можно 

приобрести только один билет. 

3. Возврат билета, приобретённого по «Пушкинской карте»  осуществляется в соответствии 

с настоящими Правилами. 

 

VI. Заключительные положения 

 

1. Настоящие Правила вступают в действие со дня их утверждения Приказом 

художественного руководителя-директора Театра. 

2. В иных случаях, не предусмотренных настоящими Правилами, зрителям следует 

руководствоваться нормами действующего законодательства Российской Федерации. 

3. К настоящим Правилам прилагается и является его неотъемлемой частью следующее 

приложение: 

Приложение № 1 - Форма заявления на возврат билета. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1 
к Правилам и условиям приобретения и возврата билетов,  

в том числе электронных билетов, на мероприятия, проводимые  

Государственным бюджетным учреждением культуры  

Ленинградской области «Лодейнопольский  

драматический театр-студия «Апрель» 
 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ НА ВОЗВРАТ БИЛЕТА 
  

Художественному руководителю-директору 
ГБУК  ЛО «Лодейнопольский  

драматический театр-студия «Апрель» 
Байдакову А.А. 

 от ____________________________________ 
 

                               ФИО (указываются полностью) 

 
              ______________________________________ 

            наименование документа, удостоверяющего личность 

 
        ______________________________________ 

                                                        серия, номер, кем и когда выдан 

 
             Адрес ________________________________ 

                                     (место фактического проживания) 

 
       Телефон ______________________________ 

 
 

Заявление  

на возврат денежных средств 

В связи с: 

□ Отменой/заменой/переносом мероприятия 

□ Отказ посетителя по причине_____________________________________________________ 
                                                                                                       указать причину 

прошу аннулировать мой заказ  №_______________ на мероприятие _________________________ 

______________________________________________________дата проведения________________,     

Реквизиты билета/билетов:  

ряд ___________________место(а)___________________ 

стоимость билета/билетов______________________________________________________ рублей. 

Прошу вернуть денежные средства согласно законодательству Российской Федерации с 

учетом правил возврата билетов, установленных Театром.  

Возврат денежных средств будет осуществлен на платежное средство/банковскую карту, с которого 

производилась оплата. 

Я уведомлен, что после направления заявления о возврате заказ будет аннулирован и не подлежит 

восстановлению.  

 

Настоящим, свободно, своей волей и в своем интересе, во исполнение требований Федерального закона № 

152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных»  я, ______________________________________________,   

даю согласие ГБУК ЛО «Лодейнопольский драматический театр-студия «Апрель»  (юр. адрес: 187700, 

Ленинградская обл., г. Лодейное Поле, пр-т Ленина, дом 28), на сбор, хранение, на автоматизированную и 

неавтоматизированную обработку моих персональных данных, в целях оформления и выдачи мне возврата 

денежных средств за билеты. Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления 

либо до письменного отзыва согласия. 

                                 

 

________________Дата                                                                                        _____________Подпись 

 


